Outreach clinico — 5 sequéncias.

Adaptar [variaveis]. Manter sempre tom respeitoso, especifico ainstitui¢do, com 1 pedido Unico e claro.

E1l-COLD — Diretor ClinicodeLar

Assunto: Reminiscéncia guiada por |A paraos residentesda[Lar X]

CaraDra. [Nome],

Sou [Seu nome], do BookOfMyLife. Construimos uma ferramenta que guia residentes idosos por uma
entrevista estruturada de revisdo de vida— em PT-PT, com voz natural — e devolve um livro impresso e

um filme para as familias.

Estamos a abrir 5 pilotos gratuitos em Portugal este trimestre. Inclui formacdo de 2h a equipa e
acompanhamento clinico semanal.

Tem 20 minutos esta ou préxima semana para uma conversa?
Cordiamente,

[Seu nome]

E2 - COLD — Psicdlogo Geriatrico Independente

Assunto: 10h por semana de volta as suas maos
Caro Dr. [Nome],

Sel que a maior parte do seu tempo com utentes idosos €, na pratica, a conduzir reminiscéncia.
Construimos um adjuvante que faz a entrevista estruturada por ss — e devolve notas clinicas prontas paraa

SESSA0.

€19/més, até 10 utentes ativos. Sem substituicdo: vocé continua o terapeuta. O BookOfMyLife € s6 o
caderno.

Posso enviar acesso de 30 dias?

[Seu nome]

E3 - COLD — Cuidados Paliativos
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Assunto: Legacy document em 5 dias para 0s vossos doentes
Cara[Enf./Dra. Nome],

Conhece a Dignity Therapy de Chochinov — sabe o valor que um legacy document tem para a familia e
para o doente. Sabe também que nunca héa tempo.

Compactdmos o processo em 5 dias com apoio de um bidgrafo humano. €149 por doente, com 2 livros
impressos para a familia. Para casos sem recursos, temos fundo de mecenato.

Aceita 20 minutos para mostrar?

[Seu nome]

E4 - FOLLOW-UP (sem resposta apos 7 dias)

Assunto: Re: [Assunto anterior] — sO um caso
Ola[Nome],
Sem resposta— sei como 0 seu diaestad. Deixo s6 uma coisa.

[Nome do residente ficticio], 84 anos, fez o livro com a[lnstituicdo Y] em Janeiro. Pediu que o lessem no
funeral dele em Marco. A filha disse-nos que era a primeiravez que conhecia o pai inteiro.

Seisto faz sentido para a[Sua Institui¢&o], respondo a esta mesma mensagem.

[Seu nome]

E5 - CONVITE A CONGRESSO / EVENTO
Assunto: Apresentacdo BookOfMyLife — [Nome do congresso], [Data]

CaraDra. [Nome],

Vamos apresentar resultados do nosso protocolo de reminiscéncia digital no [Congresso] dia [Data], as
[horal], sala[X]. 20 minutos + 10 de perguntas.

Se ndo conseguir estar, com gosto agendo demo privada na semana seguinte.

[Seu nome]

Confidencial - BookOfMyLife.life - clinica@bookofmylife.life



Principios de outreach

1 pedido por email. Demo, reunido ou resposta— nunca os trés.
Especificidade ganha. Nomear ainstitui¢&o, 0 servigo, um caso.
Linguagem clinica, ndo comercial. 'Adjuvante, 'utente’, 'protocolo'.
Follow-up maximo: 3 emails. Depois disso, deixa-se em paz 90 dias.

Resposta negativa = our 0. Pedir sempre 'porqué? — informa o roadmap.
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