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A oportunidade que ninguém esta a servir.

O BookOfMyL.ife resolve, sem o saber explicitamente, trés das intervencdes psicossociais mais validadas
da gerontologia moderna: terapia de reminiscéncia, terapia narrativa e legacy documents (Dignity
Therapy). Estas técnicas estdo na literatura ha 50 anos, mas continuam a depender de um terapeuta
humano presente, com caderno na méo, durante 8 a 12 sessdes. Custo elevado, escala zero.

Ao automatizar a entrevista guiada — em PT-PT, com Modo Av0, voz natural e produto final tangivel
(livro + filme) — o BookOfMyLife transforma uma intervencdo de boutique numa intervengéo de massa.
O mesmo terapeuta passa a acompanhar 5x mais utentes; o lar que nunca teve recursos para um psicologo
passa a oferecer reminiscéncia semanal; a familia de um doente terminal recebe um artefacto que durard
geracoes.

Trésnameros que importam
57 milhdes de pessoas com deméncia no mundo (OMS, 2024). 78M em 2030.
23 700 lares e residéncias sénior s6 na Uni&o Europeia. Portugal: 2 526. Brasil: 7 029.

€8/més x 20 residentes x 24 meses = €3 840 de ARR por institui¢go. Margem > 80%.

Tese central

O mercado terapéutico ndo compra software. Compra resultados clinicos, tempo de
profissional e tranquilidade da familia. O BookOfMyL.ife entrega os trés, num tnico
produto, com um custo marginal proximo de zero.
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Vidas que se apagam antes de serem ouvidas.

Em 2026, trés crises convergem no Ocidente envelhecido: o tsunami demogréfico (25% da populacéo
europeia terq >65 anos em 2030), a escassez cronica de psicologos geriétricos (Portugal tem ~1 por cada
11 000 idosos), e a fragmentacdo familiar que deixa milhdes de seniores sem interlocutor regular. O
resultado é mensuravel: depressdo geriatrica afeta 15-20% dos >65 anos, e mais de 60% dos doentes com
Alzheimer perdem a sua histéria biogréfica antes que alguém aregiste.

Solucdes actuais — e porque falham
Terapia 1-para-1: eficaz mas inacessivel. €60-90/sessdo, listas de espera de 6 meses.
Atividades ocupacionais em lar: generalistas, sem registo, sem produto final.
Biogr afos profissionais. €3 000-15 000 por livro. Apenas para classes altas.

Appsdejornal/diério: exigem literaciadigital e disciplinadiaria. Abandono >90% em 30 dias.
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TAM - SAM - SOM.

Andlise conservadora, focada nos mercados PT, BR, ES e UE-5 onde o produto esté linguisticamente
pronto. Todos os valores em ARR potencial, base 2026.

SEGMENTO UNIDADES ARPU/ANO TAM (€)

Lares e residéncias (UE+BR+PT+ES) 47 000 3840 180 M
Terapeutas geriatricos / psicélogos sénior 82 000 228 18,7 M
Unidades de cuidados paliativos 5400 12 000 65 M
Hospitais com unidade de deméncia 3 100 9 600 29,8 M
Familias cuidadoras (B2C clinico) 42 M 99 415M
Veteranos / associages memoéria 2 800 org. 4 200 11,8 M

SAM (3 anos) — €145 M

Subset redlista: PT, BR e ES, com produto j& localizado e equipa para suportar onboarding clinico. Foco
em lares de média/grande dimensao e cooperativas de psicdlogos.

SOM (24 meses) — €4,8 M ARR

Meta auditavel: 250 lares (60% PT, 30% BR, 10% ES), 1 200 terapeutas individuais, 40 unidades
paiativas. Conversdo de 0,7% do SAM, sustentada por uma equipa comercial de 4 pessoas.
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Quem assina o cheque.

DRA. MARGARIDA - Diretora Clinicade Lar (54)

Gere 80 residentes. Tem 1 psicdloga part-time. Pressionada por familiares para 'fazer mais. Comprase: (a)
houver evidéncia publicada, (b) a equipa néo tiver de fazer formagéo longa, (c) o produto gerar material
visivel paramostrar as familias e a diregéo.

JOAO - Psicologo Geriétrico | ndependente (38)

Atende 18 utentes/semana. Quer escalar sem sacrificar qualidade. Compra se: (a) ele continua a ser o
terapeuta (ndo substituido), (b) recebe notas estruturadas que pode usar em sessdo, (C) 0 preco é <
€l/utente/dia.

DRA. INES - Enfermeir a-chefe Cuidados Paliativos (47)

Vé 30-40 doentes terminais/ano. Conhece Dignity Therapy mas nunca teve tempo. Compra se: (a) o
processo cabe em 5 dias, (b) a familia recebe produto fisico, (c) € reembolsavel ou financiado por
mecenato.

RICARDO - Filho cuidador (52)

Pai com Alzheimer ligeiro. Tem culpa, tempo escasso, dinheiro. B2C clinico. Compra se: (a) alguém
validou clinicamente, (b) o pai consegue usar, (¢) recebe algo que pode oferecer aos filhos no Natal .
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N&o somos uma app de memorias. Somos um
protocolo.

Para entrar no mercado clinico ndo basta traduzir copy: € preciso reposicionar a categoria. A linguagem
muda, o produto refina-se, o pricing diferencia-se.

B2 Clinico

'Protocolo de reminiscéncia estruturada’
'Validado pela literatura gerontoldgica’
'‘Adjuvante terapéutico’

Preco por organizagéo / clinico
Formagéo + acompanhamento clinico

Suporte dedicado + caso clinico

Promessa de marca clinica

BookOfMyLife da a cada terapeuta 10 horas adicionais por semana, a cada lar uma
atividade semanal de qualidade hospitalar, e a cada familia um artefacto que sobrevive
ao seu ente querido.
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Tréstarifas. Uma promessa.

TIER ALVO PRECO INCLUI

Solo Terapeuta individual 10 utentes ativos, painel, notas

Residéncia Lar 20-150 camas Modo Avd, sessdes grupo, formacao 2h
Paliativo Unidade hospitalar 5 dias, biégrafo humano, 2 livros impressos
Enterprise Rede / cadeia API, SSO, white-label, Bl clinico

L 6gica econOmica
Custo marginal por capitulo gerado: ~€0,18 (Lovable Al + storage).
Margem bruta projetada: 84%.
Payback de aquisicBo (CAC vsLTV): 4,2 meses no segmento Residéncia.
Upsell natural: livro fisico impresso (custo €38, venda €89-149).
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Da prova de conceito ao padréo de cuidado.

FASE 0 - Meses 1-3 - Validacao clinica

5 pilotos ndo pagos em Portugal: 2 lares (Santa Casa, Misericordia), 2 psicologos geridtricos, 1 unidade
paliativa (IPO ou similar). KPI: 4 dos 5 prolongam pago.

FASE 1 - Meses4-9 - Casosclinicos e prova social

Publicar 2 case studies em revistas de gerontologia (RPG, Geriatria & Gerontologia BR). Apresentar em 3
congressos (SPG, SBGG, EUGMS). Onboarding dos primeiros 30 clientes pagos.

FASE 2 - Meses 10-18 - Aceleracao comercial

Contratar Head of Clinical Partnerships (background SAUDE). 2 reps regionais (PT, BR). Parcerias com 3
redes de lares (DomusVi, Orpeaibérica, Ordem de Malta). Meta: 120 clientes.

FASE 3 - Meses 19-24 - I nstitucional e reembolso

Dossier para ACSS/SUS sobre custo-eficicia. Parcerias com Alzheimer Portugal e ABRAz. Piloto
reembolsado em 1 ARS portuguesa. Expansdo ES (mercado idéntico, +40% TAM).
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O que precisamos de nao esguecer.

N&o somos dispositivo médico. Posicionar sempre como ‘adjuvante terapéutico’ e 'ferramenta de
bem-estar'. Linha vermelha: nunca prometer cura, diagndstico ou tratamento.

RGPD reforcado: dados de salide mental so categoria especial (Art. 9). Consentimento explicito,
retencdo definida, DPO designado, registo de atividades.

Consentimento informado: formulario proprio para uso clinico, incluindo salvaguardas para
utentes com capacidade diminuida (representante legal).

Protocolo de crise: detecéo automética de sinais de ideac8o suicida ou trauma agudo - alertaao
terapeuta supervisor + recursos de apoio (SOS Voz Amiga, CVV).

Direito ao esquecimento: a qualquer momento, utente ou familia podem solicitar anonimizagdo ou
apagamento total. SLA: 30 dias.

Segur o deresponsabilidade civil profissional: contratar antes da Fase 1.
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Quem mais joga este j0go.

JOGADOR MODELO FRAQUEZA
StoryWorth (US) Email semanal - livro Sem clinica, sem PT, sem voz
Remento (US) App audio para idosos B2C puro, sem terapeuta
LifeBio (US) Reminiscence kit lares Papel, sem IA, escala limitada
Biografos humanos Servigo artesanal premium €3 000-15 000, ndo escala
Voz-do-Tempo (PT) Livro de familia tradicional Sem IA, sem clinica

M oats sustentaveis

Corpus PT-PT clinico: tom certo paraidosos lusdfonos. Inimitédvel em <18 meses.
Output multimédia integrado: livro + filme num s6 fluxo. Ninguém faz.
Modo Av6 + voz natural: UX para 70+. Barreira de design, néo de tecnologia.

Rede de terapeutas for mados: cada um traz 10-30 utentes e validagbes em cadeia.
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O que pode correr mal.

Risco clinico — utente desestabiliza-se a recordar trauma

Protocolo de crise automatico + supervisao obrigatéria + médulos sensiveis opcionais.

Risco regulatorio — autoridade classifica como dispositivo médico

Posicionamento defensivo desde o dia 1. Disclaimer visivel, sem claims terapéuticos diretos.

Risco reputacional — caso publico de mau uso

Conselho consultivo clinico (3 nomes publicos). Transparénciatotal no protocolo de dados.

Risco operacional — escalar suporte com cuidado clinico

Customer Success com formagdo em gerontologia (ndo call-center genérico).

Risco de produto — qualidade do output cai com volume
QA editorial humano amostral (5% dos livros). Métricas de NPS por capitulo.
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24 meses. Trés cenarios.

METRICA CONSERVADOR BASE OTIMISTA
Clientes Residéncia (més 24) 80 180 320
Clientes Solo (més 24) 350 900 1800
Pacientes Paliativos / ano 150 420 950
ARR final (€) 12M 34 M 6,8 M
Margem bruta 78% 82% 85%
Equipa necessaria 9 14 22
Investimento necessario €450 K €900 K €16 M
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O gue fazer ja na segunda-feira.

Semana 1: Publicar /terapeutico e enviar a 50 contactos clinicos seed.
Semana 2: ldentificar e contactar 15 lares portugueses para piloto gratuito.
Semana 3-4: Recrutar Conselho Consultivo Clinico (3 nomes).

M és 2: Fechar 5 pilotos. Adaptar onboarding com base no feedback.

M és 3: Publicar primeiro case study. Submeter abstract a congresso SPG.

M é&s 3 (fim): Decisd0 go/no-go para contratar Head of Clinical Partnerships.
N&o estamos a entrar num mercado novo. Estamos a dar uma forma escalavel a uma
intervencao gque tem 60 anos.

A urgéncia ndo € nossa — é dos 57 milhdes que estdo a esgquecer-se de quem foram.

— FIM DO DOCUMENTO —
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